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Arsskyrsla samskiptaradgjafa iprotta- og seskulydsstarfs 2022

3. april 2023

Starf samskiptaradgjafa iprétta- og seeskulydsstafs

Log um samskiptaradgjafa iprétta- og seskulydsstarfs nr. 45/2019 téku gildi 1. agust 2019 og
heyrdu undir malefnasvid Mennta- og menningarmalardduneytis, nu Mennta- og
barnamalaraduneyti. Samkveemt I6gum pessum er radherra videigandi malefnasvids heimilt ad
fela pridja adila ad sinna hlutverki samskiptaradgjafa. Samningur var gerdur vid Domus Mentis
Geodheilsustdd pann 13. jantar 2020 um ad sinna starfsemi samskiptaradgjafa.

Samkveemt 16gum um samskiptaradgjafa (nr.45/2019) eru helstu verkefni hans ad:

1) Koma meod virkum hetti & framfeeri upplysingum til peirra sem taka patt i starfsemi peirra félaga og
samtaka sem falla undir 16g pessi, um atvik og misgerdir i peim tilgangi ad auka pekkingu og studla ad
réttum vidbrogdum vid peim.

2) Leidbeina peim einstaklingum sem til hans leita vegna atvika eda misgerda sem ordid hafa i skipulégdu
starfi félaga og samtaka sem falla undir 16g pessi eda i tengslum vid pad um pau Grreedi sem standa til
boda, hvernig kvortun er komid & framfaeri vio rétt yfirvold og eftir atvikum um pa pjénustu sem riki og
sveitarfélog bjoda upp &.

3) Adstoda samtok og félog sem falla undir 16g pessi vid ad gera vidbragdséatlanir vegna atvika og
misgerda sem verda i starfi peirra og studla ad samraeemingu & landsvisu, eftir atvikum i samréadi vid ISI,
UMFI, askulydssamtok og 6nnur samtok.

4) Veita raogjof til peirra sem taka patt i starfsemi félaga og samtaka sem falla undir pessi 16g um
fyrirbyggjandi adgerdir.

5) Fylgjast med rannsoknum og préun & verksvidi samskiptarddgjafa og koma upplysingum & framfeeri
vid ISI, UMFI, askulydssamtok og 6nnur samtok sem falla undir 16g pessi.

6) Taka saman upplysingar um starf samskiptaradgjafa og peer tilkynningar sem honum hafa borist & lionu
almanaksari.

I 16gum nr. 45/2019 kemur fram ad samskiptaradgjafi er i storfum sinum 6hadur fyrirmaelum
fra 6drum. P6 skal radgjafinn starfa samkvemt fyrirmaelum laga um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga nr. 90/2018 og l6gum um opinber skjalaséfn nr. 77/2014 auk
barnaverndarlaga nr. 80/2002.

Upphaflegur samningur rann at i arslok 2022 en var endurnyjadur og framlengdur af Mennta-
og barnamalaraduneytisins og Domus Mentis Gedheilsustédvar i jantar 2023. I peim samningi
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var fjarmagn til samskiptaradgjafa aukid og stodugildum fjélgad, par sem fjoldi tilkynntra mala
hafdi aukist fra pvi ad starfid var sett & fét. Stodugildi eru pvi nd ordin tvo og sinna Sigurbjorg
Sigurpalsdéttir, kliniskur salfredingur, Hjalmar Karlsson og Pora Sigfridur Einarsdottir
framkvemdastjori Domus Mentis Gedheilsustodvar sem hefur yfirumsjon med verkefninu,
peim i sameiningu. Skipa pau Sigurbjorg, Hjalmar og Péra Sigfridur malanefnd
samskiptaradgjafa.

Yfirlit verkefna arid 2022

Innri starfsemi samskiptaradgjafa

Afram var unnid ad innri verklagsreglum og starfslysingu samskiptaradgjafa & arinu 2022.
Vinna viod slikt er i sifelldri endurskodun par sem um nytt starf er ad reeda.

Vidbragdsasetiun

Eitt af I6gbundnum hlutverkum samskiptaradgjafa er ad samreema vidbragdsaatlanir vardandi
andlegt, likamlegt og kynferdislegt ofbeldi og areitni, einelti og 6nnur sambeerileg tilvik. Til
bessa var & arinu 2021 stofnadur vinnuhopur sem samanstdd af adilum fra UMFI,
AEskulydsvettvanginum, iprottabandalagi Reykjavikur, Landsbjérgu, Bandalagi islenskra skata,
KFUM og KFUK, ISI og samskiptaradgjafa. Vann vinnuhdpurinn 6tullega ad pvi ad
Vidbragdsaztlun iprotta- og aeskulydsstarfs var gefin Gt 4. ndvember 2022 ad vidstoddum
Mennta- og barnamalaradherra &samt adilum fra iprétta- og aeskulydssamtokum landsins.

Um er ad reeda vidteka og heildsteeda aztlun fyrir iprotta- og seskulydsfélog vegna ymissa
atvika sem upp geta komid i félagsstarfi. Ma par nefna leidbeiningar um vidbrogd vid slysum,
nattaruhamforum, einelti og ofbeldi og abendingar vardandi fjolbreytileika i félagsstarfi,
ferdalog og oryggismal. Vidbragdsasetlunina er ad finna & heimasiou samskiptaradgjafa undir
Verkferakistunni. Stefnt er ad pvi ad fylgja Vidbragdsaztluninni eftir med kynningum og
prentudu efni auk pess pyda hana og annad studningsefni & ensku.

Heimasida samskiptaradgjafa

Heimasida samskiptaradgjafa veitir upplysingar um starf og hlutverk radgjafans. Haegt er ad
hafa samband i gegnum siduna med pvi ad senda par inn tilkynningu. Auk pess er par ad finna
freedslu- og forvarnarefni. Heimasidan er adgengileg & badi islensku og ensku og er pad von
samskiptaradgjafa ad sidan verdi einnig pydd & polsku. Utliti og adgengi sidunnar var breytt &
arinu med pad fyrir augum ad einfalda siduna og audvelda folki ad afla sér upplysinga &
heimasidunni.



bverholti 14, 105 Reykjavik

(‘ SamSkiptaréagJaﬁ ibl‘étta- samskiptaradgjafi@samskiptaradgjafi.is
d 0og Eskulyésstarfs 839-9100 / 783-9100

www.samskiptaradgjafi.is

A érinu 2022 var 16gd ahersla & ad halda heimasidunni lifandi og var nyju efni beett vid i
., Verkferakistu“ samskiptaradgjafa. Par ma ni medal annars finna leidbeiningar og god rad
vardandi radningu sjalfbodalida og starfsfolks. Einnig er par ad finna itarlegar leidbeiningar og
eyoubl6d sem haegt er ad stydjast vid pegar afla skal upplysinga ur sakaskra.

Vinna vid heimasiduna mun halda &fram a nyju &ri enda mikilveegt ad heimasida sé i sifelldri
endurskodun og gagnlegu efni reglulega beett vid.

Fundir

Vikulega voru haldnir fundir malanefndar samskiptaradgjafa par sem fario var yfir nyjar
tilkynningar, farid yfir stodu eldri mala og gerd &atlun um vinnslu hvers mals. pad skal tekid
fram ad ef um alvarleg mal, til deemis vardandi hugsanlegar tilkynningar til barnaverndar, er
ekki bedid eftir naesta reglulega fundi, en bodad til aukafundar til ad fara yfir mal og 16gd &hersla
aad bregdast hratt vid. Auk vikulegra funda voru lengri vinnufundir & dagsskra arsfjoroungslega
par sem unnid hefur verid ad innri verklagsreglum og starfid motad.

Simatimi

I samningi raduneytis vid Domus Mentis Gedheilsustdd var farid fram & reglulegan simatima
samskiptaradgjafa. Simatimi samskiptaraddgjafa er opinn alla pridjudaga kl.10-11. Eitt erindi
barst i gegnum simatima & arinu 2022. Flest erindi berast utan simatima enda hefur verid 16go
ahersla & gott adgengi ad samskiptaradgjafa.

Kynningarmal

Samskiptaradgjafi sinnti freedslu og upplysingagjof vardandi starfid hja mismunandi stofnunum
og félogum sem Gskudu eftir pvi. bar ma nefna kynningar fyrir ASI, Utivist, VIRK og Haskéla
Islands. A8 auki hefur samskiptaradgjafi kynnt starfsemina og Gtgafu Vidbragdsaztlunar fyrir
ymsum iprotta- og aeskulyds samtékum og felogum vid mismunandi tilefni.

Samskiptaradgjafi hefur einnig lagt aherslu a géda samvinnu vid fjolmidla og var ageet
umfjollun i peim i kjolfar utgafu Vidbragdsasetlunnar.

Samstarf vid adildarfélog

Starf samskiptaradgjafa var vidbot vio forvarnar- og fredslustarf sem pegar var hafid a
mismunandi stédum innan iprotta- og eskulydshreyfinga. Samskiptaradgjafi hefur lagt aherslu
a ad reekta samstarf og samtal vid pessi félog og hefur pad gengid vel. Er pad samstarf mikilvagt
til pess ad einfalda bodleidir fyrir pad sem purfa ad nyta sér pjonustu samskiptaradgjafa. bar ad
auki er best ad sameina krafta peirra sem hafa 6ryggi og velferd patttakenda og starfsmanna i
iprétta- og aeskulydsstarfi ad leidarljosi.
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Sértaek verkefni samskiptaradgjafa & arinu 2022

Vinnuhdpur vidbragdsaetiunar

Mikil vinna var 16gd i Vidbragdsaeetlun iprotta- og eeskulydsstarfs sem var gefin Gt 4. nGvember
2022. Sja umfjollun hér ad ofan ,, Y firlit verkefna arido 2022 — Vidbragdsaaetlun®

Frumvarp til breytingar & 16gum um samskiptaradgjafa

Eftir ad samskiptaradgjafi hafdi verid vid storf um tima kom i 1jos ad porf var & pvi ad knyja
fram breytingar & 16gum um samskiptaradgjafa. Var pad gert i samstarfi vid Mennta- og
barnamalaraduneytid sem skrifadi frumvarp til breytinga a logum nr. 45/2019. Malid for i fyrstu
umraedu & Alpingi 18. mai 2022 en for sidan & bid par til ping tok saman aftur haustid 2022.
Umreda i pingsal for fram 20. febrtar 2023 og er malid statt i fyrstu umraedu.

bingsalyktunartillaga um forvarnir gegn kynbundu- og kynferdislequ ofbeldi og areitni

Jafnréttisstofa heldur utan um forvarnarstarf medal barna og ungmenna gegn kynbundnu- og
kynferdislegu ofbeldi og areitni. Vinna vid ad innleida kennsluefni fra Barna- og fjélskyldustofu
fyrir 61l pau sem starfa med bérnum vardandi kynbundna- og kynferdislega areitni og ofbeldi
stendur yfir. Jafnréttisstofa dskadi eftir pvi ad samskiptaradgjafi sinni hlutverki tengilids vid
iprétta- og aeskulydshreyfingarnar. Voru tveir fundir haldnir a arinu 2022 vardandi verkefnid
og samskiptaradgjafi tok patt i peim.

Endurskodun sidareglna KSIi

Oskad var eftir pvi & haustmanudum 2022 ad samskiptaradgjafi seeti i vinnuhdp sem fenginn
var til pess ad endurskoda sidareglur KSI. Samskiptaradgjafi meetti 4 einn fund & arinu pegar st
vinna for af stad.

Ferdir samskiptaradgjafa

Samskiptaradgjafi hefur sinnt flestum sinum verkefnum & héfudborgarsveaedinu en hefur einnig
ferdast Ut um landid pegar pess hefur verid porf. Annars hefur teeknin verid nytt og mikid fundad
i gegnum fjarfundabdnad.
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Mal sem barust samskiptaradgjafa a arinu 2022

Ollum tilkynningum til samskiptaradgjafa er tekid alvarlega og eru peer skradar i malaskra undir
peim formerkjum sem peer berast. Eftir frekari upplysingadflun er tekin dkvordun & malafundi
um hvort mal tilheyri samskiptaradgjafa eda hvort réttast sé ad visa malinu annad. Mal sem hafa
borist samskiptaradgjafa hafa verid afar fjolbreytt.

Tegundir méla

Tilkynningar til samskiptaradgjafa & arinu 2022 hafa verid flokkadar eftir pvi hvernig malin eru
tilkkynnt og falla pau i eftirfarandi flokka; eineltismdl, likamlegt ofbeldi, kynbundna- eda
kynferdislega areitni eda ofbeldi, samskiptavanda, éaeskilega hegdun, radgjof og annad.

Skyringar & flokkum

Mal sem flokkast sem ,,Kynbundin- eda kynferdisleg areitni eda ofbeldi* eru allt fra pvi ad vera
6videigandi samskipti & netinu yfir i alvarlegt kynferdislegt ofbeldi. ,,Ozskileg hegdun® eru mal
sem oftast ner varda harkalega framkomu eda pjalfunarhetti en einnig fordoma og skyld
hegdun. Undir flokkinn ,,Annad“ falla ymiskonar mal sem ekki tilheyra 6drum skilgreindum
flokkum. Par mé nefna andlega vanlidan, samningsbrot eda lagaleg alitamal. Flokkurinn
,,Radgjof getur vardad styttri radgjof vegna méala sem og leidbeiningar vardandi sidareglur eda
annars konar regluverk og teljast pa ekki til mala sem viokoma einstaklingum eda mégulegum
brotum & peim.

Hér ma sja tolfraedi yfir peer tilkynningar sem barust & arinu 2022:

21% 14% 3% 7% 13% 4% 100%
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Hver tilkynna mal?

Tilkynningar til samskiptaradgjafa berast fra ymsum adilum. Arid 2022 bérust 31% tilkynninga
fra einstaklingum, 21% fra regnhlifarsamtokum, sérsambandi eda sveitafélagi og 48% fra
félogum. bar sem 69% allra tilkynninga eru ad koma fra félogum og sambéndum virdist vera
ad pau séu ad taka & peim malum sem til peirra berast og leita sér adstodar vid ad greida Ur
peim.

Pau mal sem barust samskiptaradgjafa & arinu 2022 voru flest fra ipréttahreyfingunni eda 91%.
pa voru 9% tilkynninga sem komu fra aeskulydshreyfingum, sem er aukning um 3% fra sidasta
ari.

Aldur og kyn

Af peim malum sem barust 2022 vérdudu 50% born en 40% mala fullordna einstaklinga. | 7%
tilkynntra méla var um ad rada badi born og fullordna. I 3% mala atti aldur ekki vid.

Kynjahlutfall i heildarfjolda tilkynntra méala skiptist pannig ad i 64% tilfella voru stalkur/konur
meintir polendur. Hér er um ad reeda alla flokka méala hvort sem pad er samskiptavandi eda
ofbeldi. [ 26% tilfella voru drengir/karlar meintir polendur og i 4% tilfella voru baedi pessi kyn
tilkynnt sem meintir polendur mala. Pess ma geta ad i 6% tilfella atti kyn ekki vid, en pa er
jafnvel um ad reeda mal sem flokkast undir ,,Annad* eda ,,Radgjof og ekki pess edlis ad um
bolendur eda gerendur sé ad reeda, malin varda ekki endilega einstaklinga og vanda peirra eda
vandinn geeti att vid stéran hop

pa voru drengir/karlar sagdir gerendur i 62% tilkynntra mala. Stalkur/konur voru sagdar
gerendur i 23% mala og i 4% tilfella voru badi pessi kyn tilkynnt sem meintir gerendur mala.
11% tilfella atti kyn ekki vid. Afram er hér fjallad um alla flokka mala.

Skipting eftir landsvaeedum:
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Mal flokkud ,,Annad“ hafa 4tt sér stad 4 60rum en upptéldum st6dum par med talid 4 internetinu.

Stada mala

Samskiptaradgjafi leggur avallt aherslu a ad vinna mal eins hratt og mogulegt er en um leid
vidhafa vondud vinnubrdgd. Vid arslok hafdi samskiptaradgjafi lokid vid eda lokadi 88% mala
sem bérust & &rinu 2022. 1 lok &rs voru 12% mala enn i vinnslu & mismunandi stigum.

Alit, umsagnir eda leidbeiningar

I vissum malum gefur samskiptaradgjafi (it umségn og/eda leidbeiningar. bad er i malum par
sem formleg kvortun berst og krefjast frekari upplysingadflunar. Viotol eru tekin méalshefjanda
og/eda malshefjendur og adra malsadila auk pess ad annarra videigandi upplysinga er aflad ef
vid 4. ba gefur samskiptaradgjafi it umsogn og leggur fram tillégur til Urbota. A arinu 2022
voru fimm alit gefin Ut og eitt peirra var i eftirfylgd i lok ars en 6drum lokid.

Tilkynningar méla til barnaverndar og logreglu

A arinu 2022 voru 17 mal (eda 15,5% af heildarmalum) sem samskiptaradgjafi kom ag, tilkynnt
til eda pegar i vinnslu hja barnavernd. Pa voru 18 mal (eda 16,5% af heildarmalum) sem
samskiptaradgjafi kom ad, tilkynnt til eda pegar i rannsékn I6greglu. Ner 6ll mal sem voru
tilkynnt til barnaverndar og l6greglu voru undir flokkunum likamlegt ofbeldi og kynbundin- og
kynferdisleg areitni og ofbeldi.

Tilkynningar & manudi arid 2022

Samskiptaradgjafa barust ad medaltali niu tilkynningar & manudi yfir arid 2022. Hér ma sja
dreifingu tilkynninga eftir manudum arsins.
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Aukning i tilkynningum

Edlilegt er ad med aukinni vitneskju um starf samskiptarddgjafa hafi tilkynningum fj6lgad.
Aukning mala hefur verid stigvaxandi pau ar sem radgjafinn hefur verid vid storf og var
hlutfallsleg aukning 28% milli &ranna 2021 og 2022. Gera ma rad fyrir aframhaldandi aukningu
ario 2023.
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Kynbundin-  Einelti Samskipta- Oaskileg Annad Likam- Radgjof Alls
eda vandi hegdun legt
kynferdisleg Ofbeldi

areitni eda
ofbeldi

2022 41 (38%) 23 15 (14%)  3(3%)  8(7%) 14 5(4%) 109
(21%) (13%)
2021 30 (38%) 13 11 (14%) 10 (13%) 8 4(4%) 3(4%) 79
(16%) (10%)
2020 8(33,3%) 6 (25%) - 2 (8,3%) 1 1(42%) 6(25%) 24
(4,29%)

Verkefni arsins 2023

e Malavinnsla: taka & méti tilkynningum, bregdast eins hratt vid og er mégulegt

e Kynning og utbreidsla & Vidbragdsaatlun iprétta- og seskulydsstarfs um land allt.

e Aframhaldandi kynning & starfi samskiptaradgjafa. Leggja aherslu & ad né einnig til
almennings.
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e A0 halda heimasidu samskiptaradgjafa lifandi med nyju efni og hagnytum upplysingum
i,,Verkferakistuna®. Fyrirhugud er gerd myndbanda med kynningu 4 samskiptaradgjafa
og Vidbragdsaetlun.

e Aukinn kraftur verdi settur i malefni sem varda freedslu og forvarnir.



