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Arsskyrsla samskiptaradgjafa iprotta- og seeskulydsstarfs 2020
6. april, 2021

Starf samskiptaradgjafa iprotta- og seeskulydsstafs stofnad

L6g um samskiptaradgjafa iprotta- og eskulydsstarfs nr. 45/2019 toku gildi 1. agust 2019 og
heyra undir malasvid Mennta- og menningarmalaraduneytis. Samkveemt légum er
menntamalaradherra heimilt ad fela pridja adila med samningi ad sinna hlutverki
samskiptaradgjafa. Samningur var gerdur vid Domus Mentis Gedheilsust6d pann 13. jantar
2020 um ad sinna starfsemi samskiptaradgjafa.

Arid 2020 var fyrsta starfsar samskiptaradgjafa iprotta- og eeskulydsstarfs. Starfsmenn svidsins
eru Sigurbjorg Sigurpalsdattir, salfreedingur, er i 80% starfi vid ad sinna verkefnum radgjafans
sem tok til starfa & 6drum arsfjérdungi og Pdra Sigfridur Einarsdottir, salfreedingur i 20% starfi
vid tilfallandi verkefni.

L6dg um samskiptaradgjafa og hlutverk hans
Samkveaemt 16gum um samskiptaradgjafa (nr.45/2019) eru helstu verkefni hans ad:

1) Koma med virkum heetti & framfaeri upplysingum til peirra sem taka patt i starfsemi peirra
félaga og samtaka sem falla undir 16g pessi, um atvik og misgerdir i peim tilgangi ad auka
pekkingu og studla ad réttum vidbrogdum vid peim.

2) Leidbeina peim einstaklingum sem til hans leita vegna atvika eda misgerda sem ordid hafa i
skipuldgdu starfi félaga og samtaka sem falla undir 16g pessi eda i tengslum vid pad um pau
Urreedi sem standa til boda, hvernig kvortun er komid & framfaeri vid rétt yfirvold og eftir
atvikum um pé pjonustu sem riki og sveitarféldg bjéoa upp a.

3) Adstoda samtok og félog sem falla undir 16g pessi vid ad gera vidbragdsaetlanir vegna atvika
0g misgerda sem verda i starfi peirra og studla ad samraemingu & landsvisu, eftir atvikum i
samradi vid I1SI, UMFI, seskulydssamtok og énnur samtok.

4) Veita raogjof til peirra sem taka pétt i starfsemi félaga og samtaka sem falla undir pessi 16g
um fyrirbyggjandi adgerdir.
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5) Fylgjast med rannséknum og préun & verksvidi samskiptaradgjafa og koma upplysingum &
framfeeri vid ISI, UMFI, askulydssamtok og onnur samték sem falla undir 16g pessi.

6) Taka saman upplysingar um starf samskiptaradgjafa og peer tilkynningar sem honum hafa
borist & lionu almanaksari.

Fram kemur i 16gum nr.45/2019 ad samskiptaradgjafi er i storfum sinum éhadur fyrirmaelum
fra 6drum. P skal radgjafinn starfa samkveemt fyrirmaelum laga um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga nr.90/2018 og légum um opinber skjalasoéfn nr.77/2014 auk
barnaverndarlaga nr.80/2002.

Innri starfsemi samskiptaradgjafa

A érinu 2020 voru gerdar verklagsreglur um storf samskiptaradgjafa sem bida sampykktar hja
Mennta- og menningarmalaraduneyti. Auk pess var hafist handa vid gerd starfslysingar og innri
verklagsreglna samskiptaradgjafa.

Heimasioa samskiptaradgjafa

[ juli 2020 var heimasida samskiptaradgjafa tekin i notkun par sem starf og hlutverk radgjafans
eru kynnt, auk pess sem fraedslu- og forvarnarefni er birt & sidunni. Par er hagt ad komast i
samskipti vid radgjafann og einnig hagt ad senda inn tilkynningu i gegnum vefinn. | desember
2020 var heimasidan pydd yfir & ensku og eru allar upplysingar par nd & islensku og ensku.

Fundir

Vikulega fundar malanefnd samskiptaradgjafa vardandi pau mal sem hafa borist og hvernig er
heegt ad sinna peim malum. Auk pess voru vinnufundir haldnir med framkvaemdastjéra Domus
Mentis Gedheilsustodvar, 19. agust, 8. oktdber og 12. ndvember 2020. Tilgangur vinnufunda
hefur verid ad vinna ad innri malefnum i starfi samskiptaradgjafa.

Simatimi

I samningi raduneytis vid Domus Mentis Gedheilsustod var gerd krafa um simatima
samskiptaradgjafa. Simatimi samskiptaradgjafa var opnadur i juni 2020 og er opinn alla
pridjudaga kl.10-11. Engin erindi hafa borist i gegnum simatima.
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Kynningarmal

Sokum Covid samkomutakmarkana & arinu hafdi ekki nadst ad fylgja eftir astlun er vardar
kynningu & starfsemi samskiptaradgjafa. Gert var rad fyrir pvi ad samskiptaradgjafi feeri um
land allt til pessa. P4 var fyrirhugad ad halda opnunar- eda kynningarhof og bjéda pangad
adilum iprotta- og aeskulydshreyfinga auk fréttamidlum.

Nadi samskiptaradgjafi pd ad sinna fraedslu og upplysingagjof vardandi starfid hja stofnunum
og félsgum sem 6skudu eftir pvi. bar méa nefna kynningar fyrir adildarféldg iSi, Proskahjalp,
Fagrad eineltismala hja grunn- og framhaldssk6lum, auk nokkurra félaga og sersambanda. Auk
bess hefur samskiptradgjafi fundad med peim adildarfélogum sem heyra undir starfsvid
radgjafans.

Samstarf vid adildarfélog

Starf samskiptaradgjafa var vidbot vid forvarnar- og fraedslustarf sem pegar var hafid &
mismunandi stédum innan iprotta- og seskulydshreyfinga. Hefur samtal og samstarf hafist milli
samskiptaradgjafa og annarra hreyfinga malaflokksins. Er pad samstarf mikilvaegt til pess ad
einfalda bodleidir fyrir pad sem purfa ad nyta sér pjonustu samskiptarddgjafa auk pess ad
sameina krafta peirra sem hafa 6ryggi og velferd patttakenda og starfsmanna i iprotta- og
aeskulyosstarfi ad leidarljési.

Ferdir samskiptaradgjafa

Samskiptaradgjafi hefur sinnt flestum sinum verkefnum & héfudborgarsvaedinu en hefur ferdast
til ad sinna malum. Hafa verid farnar tveer ferdir med flugi a nordurland. Ein kynningarferd a
vesturland og tveaer ferdir vegna fundarhalda & Reykjanesi. Annars hefur teeknin verid nytt og
mikid fundad i gegnum fjarfundabuinad.

Mal sem béarust samskiptaradgjafa & arinu 2020

Ollum tilkynningum til samskiptaradgjafa er tekid alvarlega og eru allar skradar i malaskra.
Eftir frekari upplysingadflun er tekin akvoroun & malafundi um hvort mal tilheyri
samskiptaradgjafa eda hvort réttast sé ad visa malinu annad. Mal sem hafa borist
samskiptaradgjafa hafa verid afar fjolbreytt.
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Tegundir méla

Tilkynningar til samskiptarddgjafa a arinu 2020 hafa verid flokkadar i eftirfarandi flokka;
eineltismal, likamlegt ofbeldi og kynferdisleg areitni eda ofbeldi. Einnig hafa mal sem varda
adra Gaeskilega hegdun eda framkomu verid sett i sér flokk auk pess einhver mal flokkast undir
annad. Margir leitudu til samskiptaradgjafa eftir rddleggingum og leidbeiningum og eru pau
mal flokkud sér. Misjafnt er hvort ad slik mal vidkomi sérstokum einstaklingum eda voru
almennari.

Hér ma sja tolfraedi yfir peer tilkynningar sem barust & arinu 2020.

Kynferdisleg | | . " .
Einelti | &reitni eda leamle_gt Ozskileg Leidbeiningar | Annad | Alls
. ofbeldi hegdun
ofbeldi
_ Fjold 6 8 1 2 6 1| 24
tilkynninga
H'f}gﬁg a1 25 33,3% 4,2% 8,3% 25% 42% | 100%

Pess ma geta ad i premur malum sem barust 2020 voru tilkynnendur fleiri en einn (tilkynnandi er s& sem ber upp athugasemd
eda s& sem malid vardar).

Skipting kyns og aldurs

Kynjahlutfall peirra sem tilkynntu mal til samskiptaradgjafa skiptist pannig ad pad voru niu
karlmenn/drengir (37,5%) og niu konur/stalkur (37,5%) sem malid vardadi. | premur malum
vardadi malid konur og karla (12,5%). prji mal (12,5%) snda almennt ekki ad akvednum
einstaklingum og voru pvi ekki flokkud eftir kyni.

pa voru 11 mal (45,8%) sem vordudu fullordna einstaklinga og niu mal sem vérdudu born
(37,5%). Tvo mal voroudu beedi fullordna og born (8,3%). Tvd mal (8,3%) voru ekki flokkud
eftir aldri, par sem pad atti ekKki vid.
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Hofudborgarsvaedi Reykjanes Nordurland Alls
_ Fjoldi 18 3 3 24
tilkynninga
Hlutfall af 75% 12,5% 12,5% 100%
heild
Stada méla

Peim malum sem samskiptaradgjafi hafoi lokid vid eda var lokad & arinu 2020 voru 12 eda
50% allra méala sem barust. Tvo mal (8,3%) voru i eftirfylgd i lok ars 2020, pad eru mal sem
teljast leyst eda unnid Ur og malsadilum gefin timi til ad hrinda tilmaelum/Grbotum i
framkvaemd. I lok ars voru 10 mal i vinnslu (14,6%).

Pess méa geta ad helmingur allra mala sem barust & arinu 2020 barust a sidustu 4 manudum
arsins.

Alit eda umsagnir

I vissum malum gefur samskiptaradgjafi Gt alit eda umsogn. Pad er i malum par sem formleg
kvortun berst og krefst frekari upplysingadflunar. Vidtol eru tekin vid baedi pann sem kvartar
0g pann eda pa sem kvartad er undan, auk annarra videigandi upplysinga sem er aflad. pa
gefur samskiptaradgjafi at alit sitt og leggur fram tillogur til Urb6ta. A arinu 2020 var eitt alit
gefid Gt og tvo dnnur voru i vinnslu.

Onnur tolfraedi

Oll mal sem barust samskiptaradgjafa a arinu 2020 voru innan iprottahreyfingarinnar.



