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Arsskyrsla samskiptaradgjafa iprétta- og seskulydsstarfs 2024

30. april 2025

Starf samskiptaraogjafa iprotta- og seskulyosstafs

Log um samskiptaradgjafa iprotta- og eskulydsstarfs nr. 45/2019 toku gildi 1. agast 2019 og
heyrou undir malefnasvid Mennta- og menningarmalaraduneytis, ni Mennta- og
barnamalaraduneyti. Samkvamt 16gum pessum er radherra videigandi malefnasvids heimilt ad
fela pridja adila ad sinna hlutverki samskiptaradgjafa. Samningur var gerdur vid Domus Mentis
Geoheilsust6d pann 13. jantar 2020 um ad sinna starfsemi samskiptaradgjafa.

Samkvaemt 16gum um samskiptaradgjafa (nr.45/2019) eru helstu verkefni hans ad:

1) Koma med virkum heetti a framfeeri upplysingum til peirra sem taka patt i starfsemi peirra
félaga og samtaka sem falla undir 16g pessi, um atvik og misgerdir i peim tilgangi ad auka
Dbekkingu og studla ad réttum viobrogdum vio peim.

2) Leiobeina peim einstaklingum sem til hans leita vegna atvika eda misgerda sem ordid hafa i
skipulégdu starfi félaga og samtaka sem falla undir 16g pessi eda i tengslum vid pad um pau
urrcedi sem standa til boda, hvernig kvortun er komio a framfeeri vio rétt yfirvold og eftir atvikum
um pa pjonustu sem riki og sveitarfélég bjoda upp a.

3) Adstoda samtok og félog sem falla undir log pessi vid ad gera viobragdsdcetlanir vegna atvika
og misgerda sem verda i starfi peirra og studla ad samremingu a landsvisu, eftir atvikum {
samrddi vio ISI, UMFI, eeskulydssamtok og onnur samtok.

4) Veita radgjof til peirra sem taka patt i starfsemi félaga og samtaka sem falla undir pessi log
um fyrirbyggjandi adgerdir.

5) Fylgjast med rannsoknum og proun a verksvioi samskiptaradgjafa og koma upplysingum a
framfeeri vid ISI, UMFI, ceskulydssamtok og onnur samtok sem falla undir 16g pessi.

6) Taka saman upplysingar um starf samskiptaradgjafa og pcer tilkynningar sem honum hafa
borist a lidnu almanaksari.

[ 16gum nr. 45/2019 kemur fram ad samskiptaradgjafi er i storfum sinum 6hadur fyrirmalum
fra 60rum. b6 skal radgjafinn starfa samkvaemt fyrirmalum laga um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga nr. 90/2018 og 16gum um opinber skjalasofn nr. 77/2014 auk
barnaverndarlaga nr. 80/2002.

Stodugildi samskiptaradgjafa eru tvo og sinna Eyglé Osk Gustafsdottir, salfreedingur, Kristin
Skjaldardottir, félagsradgjafi, og Pora Sigfridur Einarsdottir, séalfredingur og
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framkvamdastjori Domus Mentis Gedheilsustodvar, peim 1 sameiningu. Skipa Eygld, Kristin,
og bora Sigfridur malanefnd samskiptaradgjafa.

[ sumarlok 2024 héfst endurskodun 4 16gum og aztlun um gerd reglugerdar ad halfu Mennta-
og barnamalaraduneytis, en peirri vinnu er ekki lokid pegar pessi skyrsla er skrifud.

Yfirlit verkefna ario 2024

Innri starfsemi samskiptaraogjafa

Afram var unnid ad innri verklagsreglum og starfslysingu samskiptaradgjafa a arinu 2024.
Vinna vid slikt er i sifelldri endurskodun par sem vinna samskiptaradgjafa er stoougt ad proast,
i takt vid ny vidfangsefni og reynslu.

Vikulega voru haldnir fundir malanefndar samskiptaradgjafa par sem farid var yfir nyjar
tilkynningar, farid yfir stodu eldri méla og gerd aatlun um vinnslu hvers mals. Pad skal tekid
fram ad ef um alvarleg mal var ad raeda, til demis vardandi hugsanlegar tilkynningar til
barnaverndar, var ekki bedid eftir nasta reglulega fundi heldur bodad tafarlaust til aukafundar
til ad tryggja skjot viobrogd. Auk vikulegra funda voru reglulega haldnir lengri vinnufundir par
sem unnid hefur verid ad innri verklagsreglum og uttekt 4 starfseminni.

Viobragosazetlun iproétta- og seskulyosstarfs

Viobragdsaatlun iprotta- og eskulydsstarfs var gefin Gt i ndvember 2022. Samskiptaradgjafa
hafa borist nokkrar athugasemdir vegna dztlunarinnar, medal annars um porf 4 ad skyra
verkferla betur og beeta vid vidbragdsaaetlunum i peim flokkum sem vantadi. Nefna ma ad 6skad
var eftir ad kafli 5 um ofbeldi vaeri gerdur skyrari, ad vidbrogd vid eldsvooum vantadi sem og
vedmalum svo einhver deemi séu tekin. Oskad var eftir aSkomu sérhaefora adila ur iprotta- og
askulydsstarfi vid gerd tiltekinna kafla. Einnig var haft samband vid adila sem vitad var ad voru
ad vinna ad efni sem myndi nytast i Vidbragdsaaetlun iprotta- og @skulydsstarfs og peir bednir
um ad baeta vid efni 1 hana. Allir adilar sem leitad var til urdu godfuslega vid peirri beidni og
vinnunni midar vel.

Heimasioa samskiptaraogjafa

Heimasida samskiptaradgjafa veitir upplysingar um starf og hlutverk radgjafans. [ gegnum hana
er haegt er ad senda inn tilkynningu vegna mala, auk pess sem par er ad finna fraedslu- og
forvarnarefni og ymishagnytt gégn fyrir iprétta- og askulydsfélog. Heimasidan er adgengileg
a baedi islensku og ensku og er pad von samskiptaradgjafa ad sidan verdi adgengileg 4 fleiri
tungumalum hid fyrsta. Pa er heimasidan reglulega i endurskodun og reynt ad uppfera hana
med nyju efni og upplysingum eins og vid 4.

Mikil fjoldi tilkynninga berst i gegnum heimasidu samskiptaradgjafa sem er jakvaett. Mikilvaegt
er a0 tilkynnendur sendi inn rétt simantimer og netfang til a0 samskiptaradgjafi geti hafid vinnu
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vi0 malid sem tilkynnt er inn. Ekki er unnid eftir nafnlausum tilkynningum ad halfu
samskiptaradgjafa.

Simatimi

[ samningi raduneytis vid Domus Mentis Gedheilsustod er kvedid 4 um fastan simatima
samskiptaradgjafa. Simatimi samskiptaradgjafa er alla pridjudaga k1.10-11. Flest erindi berast
utan simatima enda hefur verid 16gd dhersla 4 gott adgengi ad pjonustu samskiptaradgjafa.

Kynningar og fraedsluerindi

Starfsmenn samskiptaradgjafa héldu margar mismunandi kynningar og fraedsluerindi fyrir
mismunandi fé16g og sérsambond. Pa var starfsemin einnig kynnt 4 nokkrum st6dum 4 vegum
16gregluumdaema um landid sem hluta af ,,Oruggari landssveedum® sem er verkefni sem unnid
er ad hringinn i kringum landid. Kynnti samskiptaradgjafi starfsemi sina par, en 1 dkvednum
tilfellum eiga mal ekki heima hja 16greglu, félagspjonustu eda barnavernd en eiga erindi i
malavinnslu hja samkiptaradgjafa.

b4 var embeetti samskiptaradgjafa kynnt 4 afreksbrautum framhaldsskola, i Haskola {slands sem
og Haskolanum i Reykjavik. Fjoldi fredsluerinda voru haldin, medal annars vardandi samskipti
innan hopa &tlud badi idkendum og foreldum. ba voru kynningar & Vidbragdsaztlun iprotta-
og askulydsstarfs veigamikill hluti starfsins, og hafa nokkur sérsambond kosid ad innleida
azetlunina innan sinna greina. Skatarnir og KFUM og K toku pegar 4rid 2023 akvordun um slikt,
stuttu eftir Gtgafu detlunarinnar. Pa tok samskiptaradgjafi einnig patt i radstefnum hérlendis par
sem starfsemi samskiptaradgjafa var kynnt, ymist 4 islensku eda ensku. Sérstok ahersla er 16gd
a fredslu- og forvarnarstarf, sem telst lykilatridi i ad draga ur peim malafj6lda sem berast
embaettinu.

Samstarf vio adildarfélog

Starf samskiptaradgjafa hefur verid mikilvaeg viobot vio forvarnar- og fredslustarf sem pegar
fer fram innan iprétta- og @skulydshreyfingarinnar. Samskiptaradgjafi hefur lagt aherslu 4 ad
raekta samstarf og samtal vid pessi félog og hefur samstarfid gengid vel. Slikt samstarf einfaldar
bodleidir fyrir pau sem purfa ad nyta sér pjonustu samskiptaradgjafa. bar ad auki er best ad
sameina krafta peirra sem hafa 6ryggi og velferd patttakenda og starfsmanna i iprotta- og
askulydsstarfi ad leidarljosi.

Feroir samskiptaraogjafa

Samskiptaradgjafi hefur sinnt flestum sinum verkefnum & héfudborgarsvedinu en hefur einnig
ferdast um landid pegar pess hefur verid porf. Ad 60ru leyti hefur fjarfundabinadur nyst vel i
samskiptum. Hins vegar vill samskiptarddgjafi leggja aherslu & ad pegar um er ad reda
vidkvem og alvarleg mal, sérstaklega par sem polendur koma vid sogu, eru fjarfundir ekki
akjosanleg leid. Huga parf ad pvi ad gera samskiptaradgjafa kleift ad ferdast oftar ut 4 land til
ad sinna malum betur. Petta & einnig vid um eineltismal i minni félogum uti & landi, en pa getur
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verid mikilvegt ad fa utanadkomandi adila til ad vinna i malinu med heimafolki. Borid hefur a
pvi ad minni félog hafi ekki fjarmagn til ad fa slika adstod til sin. bratt fyrir ad pjonusta
samskiptaradgjafa s¢ an endurgjalds, hefur samskiptaradgjafi i einhverjum tilfellum purft ad
Oska eftir pvi ad félog taki patt 1 ferdakostnadi starfsmanna, en sliku er haldid i algjoru lagmarki
og reynt ad mida pad vio fredsluerindi en ekki malavinnslu.

Samskiptaradgjafi hefur att i samstarfi vid ymsa adila & arinu 2024 vegna sértekra verkefna.
Eru pad verkefni er sniia ad ofbeldi eda einelti og kemur pekking starfsmanna & peim
malaflokkum sér vel 1 slikri vinnu. P4 hefur samskiptaradgjafi einnig fengid erindi par sem
6skad er eftir lidsinni og upplysingum an pess ad samskiptaradgjafi fari i formlega malavinnslu,
en slik adstod getur verid mikilvag fyrir pa sem eiga i hlut.

Mal samskiptaradgjafa ario 2024

Ollum tilkynningum til samskiptaradgjafa er tekid alvarlega og eru paer skradar i malaskra undir
peim formerkjum sem per berast. Eftir frekari upplysingadflun er tekin akvordun & malafundi
um hvort mal tilheyri samskiptaradgjafa eda hvort réttast sé¢ ad visa malinu annad. Mél sem hafa
borist samskiptaradgjafa 4 arinu 2024 hafa verid afar fjolbreytt.

Tegundir méla

Tilkynningar til samskiptaradgjafa a arinu 2024 hafa verid flokkadar eftir pvi undir hvada
formerkjum malin eru tilkynnt og falla pau i eftirfarandi flokka; eineltismal, andlegt ofbeldi,
likamlegt ofbeldi, kynbundin- eda kynferdisleg areitni eda ofbeldi, samskiptavanda, radgjof og
svo annad.

Mal sem flokkast sem Kynbundin- eda kynferdisleg dareitni eda ofbeldi, spanna vitt svid, allt
fra 6videigandi samskipti 4 netinu yfir i alvarlegt kynferdislegt ofbeldi. Innan pess flokks eru
einnig mal sem flokkast undir stafreent kynferdisotbeldi.

Andlegt ofbeldi eru mal sem varda harkalega framkomu eda pjalfunarhetti en einnig fordoma
og skylda hegdun. Pa barust einnig mal er varda stafrent ofbeldi og eru flokkud undir andlegt
ofbeldi vegna edlis sins.

Undir flokkinn Annad falla ymiskonar mal sem ekki tilheyra 60rum skilgreindum flokkum. bar
ma nefna andlega vanlidan eda lagaleg alitamal. Flokkurinn Radgjof getur vardad ymsa radgjot
vegna mala sem og leidbeiningar vardandi medhondlun peirra. Oft telst radgjof ekki til mala
sem vidkoma einstaklingum eda mogulegum brotum 4 peim.
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Hér ma sja yfirlit yfir paer tilkynningar sem barust 4 arinu 2024:

Kynbundin-

eda

kynferodisleg

areitni eda Ofbeldi  Ofbeldi Stafrant

ofbeldi andlegt likamlegt Einelti Samskiptavandi ofbeldi Raogjof  Annad  Alls
Fjoldi 13 18 10 24 2 7 21 8 103
tilkynninga
E;ﬁgfan a3, 17% 10% 23% 2% 7% 20% 8% 100%

Eins og sja ma i toflunni hér fyrir ofan, barust 103 mal til samskiptarddgjafta arid 2024. Steersti
flokkurinn vardadi einelti, sem er alvarlegt i 1j0si pess ad iprotta- og eskulydsstarf & ad studla
ad pvi.

Nokkur fjoldi var einnig tilkynntur vegna andlegs ofbeldis sem og kynbundins- eda
kynferdislegs areitis.

Radgjof var einnig stersti flokkurinn en samskiptarddgjata pykir anaegjulegt ad félog og
sérsambond leiti eftir radgjof. Slik erindi varda oft mal sem hagt er ad vinna innanhuss, en par
sem ovissa rikir um nastu skref er 6skad eftir leidsogn. Einnig berast erindi sem ekki eiga beint
erindi til samskiptaradgjafa, en 6skad er eftir radgjof um hvert sé best ad leita. Starfsmenn
samskiptaradgjafa leggja dherslu 4 ad visa malum i réttan farveg og tryggja pannig ad pau fai
lausn eftir fremsta megni.

Markmi0 embeettisins er ad allir sem leita pangad fai studning og leidsogn, 6had pvi hvort malin
heyri formlega undir samskiptaradgjafa eda ekki.

Hver tilkynna mal?

Tilkynningar til samskiptaradgjafa berast fra fjolbreyttum adilum. A arinu 2024 komu 40%
tilkynninga fré einstaklingum, 10% fra pjalfurum, 15% fra regnhlifarsamtokum, sérsambondum
eda sveitarfélogum og 35% fra félogum. betta endurspeglar ad pjonusta samskiptaradgjafa er
nytt af flestum peim hopum sem hafa adgang ad henni, og ad peir lata i 1j6s porf fyrir adkomu
samskiptaradgjafa pegar tilefni er til.
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Flest mal sem barust samskiptarddgjafa koma tr iprottahreyfingunni eins og sidustu ar eda 83%.
ba barust 15% mala fra eskulydsvettvangnum og 2% annars stadar fra. bessi hlutfallsskipting
er edlileg midad vio skiptingu patttakenda 1 iprottum og aeskulydsstarfi 4 landsvisu.

Skipting maéla eftir landsvaedum:

Edli malsins samkvaemt eru flest mal tilkynnt sem hafa gerst 4 hofudborgarsvedi. Mikill
meirihluti i0kenda og patttakenda er busettur 4 hofudborgarsvaedinu og pa fer einnig fram stor
hluti af motum arsins par.

Eins og sja ma i toflunni hér fyrir nedan haldast hlutféll nokkud stodug milli ara, p6 ad orlitlar
breytingar komi fram & milli landssveada.

Hofuoborgar- ~ Nordur- Vestur-  Sudur- Reykja-  Austur-  Vest-  Annad/
svaoi land land land nes land firoir erlendis
Fjoldi 71 13 5 3 4 4 0 3
tilkynninga
2024
Hlutfall af Lo 13% 5% 3% 4% 4% 0% 3%
heild
Fjoldi 63 1 1 6 6 2 1 3
tilkynninga
2023
Hlutfallaf - Lo, 12% 1% 6,5% 6,5% 2% 1% 3%
heild
Fjoldi 65 9 5 9 9 5 2 5
tilkynninga
2022
Eelﬁ:lfau a0 8% 4,5% 8% 7,5% 5% 2% 5%

Stada mala og umsagnir.

Starfsmenn samskiptarddgjata leggja avallt aherslu 4 ad vinna mal eins hratt og moégulegt er en
um leid vidhafa vondud vinnubrogd. Vid arslok hafdi samskiptaradgjafi lokid vid eda lokad
79% mala sem barust 4 arinu 2024. I lok ars voru pvi 21% mala enn i vinnslu 4 mismunandi
stigum.

A arinu 2024 vard toluverd aukning i utgafu umsagna. I nokkrum tilvikum barust kvartanir fra
fleiri en einum adila vegna sama mals, og var pa reynt, eftir pvi sem vid atti, ad vinna malin
saman til hagraedingar fyrir hlutadeigandi. Alls voru gefnar Ut 15 umsagnir i jafn moérgum
malum & arinu 2024.
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Einnig hefur borid a4 pvi ad einstaklingar, sem verid hafa til kénnunar hja samskiptaradgjafa,
oski eftir gognum tengdum malum sinum, svo sem timalinu og 60rum upplysingum um vinnslu
mala. Petta hefur aukid alag a starfsemina og i sumum tilfellum leitt til pess ad afgreidsla mala
hefur dregist 4 langinn. Tvaer umsagnir voru enn i vinnslu i lok ars 2024 og voru gefnar ut a
arinu 2025; paer munu pvi teljast med i naestu arsskyrslu.

Tilkynningar mala til barnaverndar og ldgreglu

Arid 2024 tilkynnti samskiptaradgjafi 27 born i 15 malum til barnaverndar vida um land. Petta
eru tilkynningar 1 14,5% allra mala. betta eru farri mal en arid 4 undan, en fleiri bérn ad baki
hverju mali og pvi fleiri tilkynningar. Samskiptaradgjafi iprotta- og askulydsstarfs er 16gum
samkvamt tilkynningarskyldur og ber rik skylda til ad tilkynna upplysingar sem starfsmenn
verda askynja um til barnaverndarpjonustu. P4 var niu malum visad til 16greglu, eda pau pegar
komin til kasta 16greglu pegar pau komu til samskiptaradgjafa. b4 purfti samskiptaradgjati ad
Oska tvisvar eftir radgjof fra 16greglu vegna mala sem hofou borist. Er petta sambeerilegt vid
arid 4 undan.

Fi61di méala arsins 2024

Samkvemt heildartolum arsins 2024, sem adur hefur verid greint frd, barust embeettinu alls 103
mal, eda ad medaltali ramlega atta mal 4 manudi.

A mynd hér fyrir nedan ma sja hvernig raunskipting var fyrir hvern manud arid 2024. Mestur
fjoldi mala var tilkynntur i mai. A0 einhverju leiti ma skyra pad af pvi ad pa er vetrarstarfi ad
ljuka og sumarstarf ad taka vid med breytingum & hopum og starfsfolki og vilja peir
umsjonaradilar sem hafa ordid varir vid hegdun sem ekki 4 ad vidgangast i iprotta- eda
askulydsstarfi vilja til ad koma sliku & framfaeri 4dur en ad lengra er haldid. Einnig getur aukinn
tilkynningafjoldi i mai skyrst af pvi ad pjéalfarar hafa ordid uppvisir ad éeskilegri hegdun og
i0kendur og forsjaradilar peirra vilja vekja athygli 4 pvi til ad til breytinga geti komid.

Malafj6ldi 4 manudi 2024
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Breytingar milli ara

Mynstur er vardar timasetningar tilkynninga er svipad milli ara, med aberandi toppum a vorin
og i upphafi vetrarstarfs.  mai fjolgar oft malum pegar vetrarstarfi Iykur og sumarstarf hefst,
med tilheyrandi breytingum 4 hopum og starfsfolki. A haustin, sérstaklega i oktober og
névember, ma einnig sja fjolgun mala pegar starfsemi er hafin & ny af fullum krafti. Ao 6dru
leyti helst malafjoldi fremur stodugur yfir ario.

Malafjoldi 4 manudi 2021-2024
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Arid 2024 vard aframhaldandi feekkun i mélaflokknum kynbundin- eda kynferdisleg areitni og
ofbeldi. Samberileg proun hefur sést vidar samkvaemt peim adilum sem sinna pessum malum.
bess ber einnig ad geta a0 margir adilar urdu varir vid mikla aukningu mala i kjolfar #MeToo-
bylgjunnar, og hugsanlegt er ad nl1 sé verid ad na akvednu jafnvaegi a ny.

b6 vekur pessi faekkun ahyggjur, par sem ekki liggur fyrir hvad veldur henni. Rannsoknir syna
ad adeins litill hluti polenda leitar formlega til kerfisins, sem undirstrikar mikilvaegi pess ad
halda afram a0 efla traust og tryggja adgengi ad 6ruggum urredum. Sérstaklega er asteda til ad
hafa dhyggjur af pvi ad polendur kynferdisofbeldis eda areitni telji ad mal peirra fai ekki
nagilega athygli eda vidbrogd, sem gaeti dregid ur likum 4 ad peir leiti sér hjalpar. b4 er einnig
hugsanlegt ad einhverjir hiki vid ad leita til kerfisins, par sem vidbrogd samfélagsins geta verid
ovaegin ef slikar asakanir komast i fjolmidla.

A sama tima vard aukning i flokknum radgjof. Par leita félog og sérsambond til
samskiptaradgjafa eftir leidsogn vegna mala sem pau taka sjalf afram. ba hefur einnig feerst i
voxt a0 félog sem adur hafa fengid adstod samskiptaradgjafa nyti pa pekkingu sem pau hafa
aflad ur fyrri malum og geti sjalf beint malum i réttan farveg, en dski eftir stadfestingu & ad
vinnan sé 4 réttri leid.
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A 4rinu var jafnframt tekin dkvordun um ad skilgreina stafreent ofbeldi sem sérstakan flokk.
Aukning & sliku ofbeldi hefur ordid baedi innan iprétta- og askulydsstarfs og i samfélaginu
almennt. Undir pennan flokk falla badi andlegt og kynferdislegt ofbeldi sem a sér stad i
stafrenu umhverfi.

Kynbundin- eda

Fram undan er nytt og spennandi starfsar hja embeetti samskiptaradgjafa. Markmio arsins er ad
efla enn frekar kynningu & starfseminni, sem hefur fest sig i sessi, en pad sést medal annars a
peim fjolda mala sem berast embaettinu ar hvert.

Afram er porf 4 kynningu, enda byggir iprotta- og askulydsstarf ad storum hluta &
sjaltbodalidum. Par er stodug endurnyjun i hopi peirra sem sinna stjornarstorfum og
skipulagningu vidburda, sem gerir pad ad verkum ad kynna parf starfsemi samskiptaradgjafa
stoougt. Nokkrir fastir lidir eru ordnir hluti af arlegum kynningum, en jafnframt beaetast vio nyir
adilar 4 medan adrir detta Ut milli 4ra.

Aukin dhersla hefur verio 16go & fraedslu fyrir i0kendur, foreldra, pjalfara, sjalfbodalida og
annad starfsfolk, og er litid & pa proun sem afar jakvada. Fradsla er besta forvornin i flestum
malaflokkum par sem upp koma erfid eda ipyngjandi mal. Einnig er brynt ad proa og utbua
freedslu fyrir erlenda pjalfara sem koma fra 6likum menningarheimum og pekkja ekki islenskt

kynferdisleg Ofbeldi Ofbeldi Stafraent
areitni eda ofbeldi  andlegt likamlegt Einelti Samskiptavandi  ofbeldi Raogjof  Annad  Alls
2024 13 (13%) 18 (17%) 10 (10%) 24(23%) 2 (2%) 7 (7%) 21(20%) 8(8%) 103
2023 23 (25%) 18 (19%) 13 (14%) 17 (18%) 10 (11%) - 10 (11%) 2(2%) 93
2022 41 (38%) 3 (3%) 14 (13%) 23 (21%) 15 (14%) - 5 (4%) 8(7%) 109
2021 30 (38%) 10 (13%) 4 (4%) 13 (16%) 11 (14%) - 3 (4%) ?100/) 79
(]
2020  8(33,3%) 2(8,3%) 1(4,2%) 6 (25%) - - 6 (25%) (14 2%) 24
,2/0
Verkefni arsins 2025
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starfsumhverfi. Best er a0 slik fredsla fari fram adur en peir hefja storf hér a landi til ad draga
ur likum 4 malum sem rekja ma til menningarmunar.

Afram hefur verid sterk 6sk fra iprottahreyfingunni um samraemdar sidareglur, og hefur
samskiptaradgjafi itrekad vakid athygli IS og UMFI 4 pessu. ba hefur samskiptaradgjafi lagt
aherslu & ad Vidbragosacetlun iprotta- og ceskulydsstarfs verdi kynnt innan hreyfingarinnar og
kosid um ad hun gildi i malum er varda einelti, hvers kyns ofbeldi eda areitni.
Askulydsvettvangurinn hefur pegar sampykkt slika innleidingu og fengid stadfestingu fra
sinum id0kendum.

Lykilforsendur fyrir starfsemi embzettisins

Til ad embetti samskiptarddgjafa iprotta- og eskulyosstarfs geti afram sinnt hlutverki sinu af
fagmennsku og gedum parf ad huga ad nokkrum atridum. Par undir fellur vidhald heimasidu
og Viobragdsacetlunar iprotta- og ceskulydsstarfs, sem krefst reglulegrar taeknilegrar pjonustu
og adkomu grafiskra honnuda. Edlilegt er a0 samskiptaradgjafi haldi utan um aztlunina, enda
er hin nytt af fjolmorgum félogum og tryggir samraemda adstod og pjonustu.

Embattid starfar 6had, en mikilvaegt er ad starfsfolk haldi virku sambandi vid Si, UMFI,
svaedisskrifstofur iprottahérada og fulltraa eskulydsvettvangsins. Slikt samstarf er naudsynlegt
til ad afla vitneskju um sérsambdnd, iprottagreinar og starfsheetti 4 peirra vettvangi, sem er
lykilforsenda faglegs mats & erindum.

b4 parf einnig ad huga ad starfsemi 4 landsbyggdinni. Pott margt megi leysa med
fjarfundabiinadi hefur reynslan synt ad fraedsla og samstarf skila betri arangri pegar samskipti
fara fram augliti til auglitis. Ferdir starfsmanna ut 4 land hafa reynst drangursrikar og studlad
ad pvi a0 félog leiti frekar aftur til embeettisins. Mikilvaegt er pvi ad moguleiki sé & ferdalogum
og 1 undantekningartilvikum gistingu.

A0 lokum er brynt ad starfsfolk hafi svigrim til endurmenntunar og tengslamyndunar vid
erlenda adila. bPad tryggir ad embattid stadni ekki heldur starfi afram med nyjustu pekkingu og
reynslu ad leidarljosi, af hlutleysi og fagmennsku.
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